Bitte lesen Sie die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,LAGB") sorgféltig durch.
Die AGB gelten fur den Kauf der melokal®-Produkte, einschlieBlich anderer Geschenkartikel, insbesondere auf der melo-
kal® -Website: www.melokal.lu

Diese AGB gelten fiir alle Vertrage zwischen einem Verbraucher oder einem Unternehmer und Mels Hus sarl betreffend die
von Mels Hus sarl auf der Website melokal®(auch: mobile Seiten) prasentierten Produkte.

Die Website melokal® wird von der Firma Mels Hus sarl betrieben, deren Sitz sich in 26, rue de la
Gare, L-6440 Echternach befindet (,Mels Hus").

Mels Hus verkauft Geschenkboxen und Geschenkgutscheine im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung gemaB den Bestimmungen dieser AGB. Mels Hus ist weder Veranstalter der auf der Website angebotenen Er-
lebnisse noch Dienstleister oder Verkaufer der dort angebotenen Dienste und Produkte.

Fir Unternehmern gelten folgende Bestimmungen: Im Rahmen des Gel-
tungsbereichs dieser AGB sind abweichende oder zusatzliche AGB des Kunden nicht Vertragsbestandteil. Dies gilt auch
dann, wenn der Kunde wahrend der Vertragsverhandlungen oder der Vertragserfillung darauf Bezug nimmt.

Mels Hus bietet Uber das Internet und andere Vertriebskanale Geschenkgutscheine an, die als ,melokal®-
Bons” bekannt sind. Diese Bons ermdglichen es den Empfangern, Einkdufe bei einem vielfaltigen Netzwerk von Partnern,
die als ,melokal®-Partner” bekannt sind, zu tatigen.

Dank der Zusammenarbeit zwischen Mels Hus und seinen Partnern haben die Emp-
fanger der melokal®-Bons Zugang zu einer breiten Palette von Produkten und Dienstleistungen, die nach Kategorien
sortiert sind. Es ist wichtig zu beachten, dass sich die Partner und ihre Angebote wahrend der Gultigkeitsdauer des
melokal®-Bon andern konnen. Eine Liste der Partner, bereitgestellt von Mels Hus, wird regelmaBig aktualisiert und auf der
Website melokal® zuganglich gemacht. Bei Abweichungen oder Fehler wenden Sie sich bitte an Mels Hus, um das Problem
zu melden.

Die Illustrationen, Fotografien und Beschreibungen, die fur die melokal®-Bons, in
Werbematerialien und auf der Website melokal® verwendet werden, dienen ausschlieBlich zu illustrativen Zwecken und
kénnen variieren. Mels Hus garantiert nicht die Genauigkeit der Online-Informationen.

Die melokal®-Bons von Mels Hus bieten eine hohe Flexibilitat, indem sie ermdglichen, die An-
zahl der Gutscheine und die Kategorie(n) der Bons gemaR den Vorlieben des Beglinstigten auszuwahlen.

Feste Angebote im Online-Shop: Die Produktbeschreibungen, die im Online-Shop von Mels Hus veroffentlicht werden, sind
verbindliche Angebote seitens des Verkaufers. Durch Aufgabe einer Bestellung akzeptiert der Kunde diese Angebote.
Uberpriifung vor Bestétigung: Vor Abschluss einer verbindlichen Bestellung kann der Kunde alle bereitgestellten Informa-
tionen Uberprifen, einschlieBlich Name, Adresse, Zahlungsmethode und bestellter Artikel. Diese Informationen kdnnen
bei Bedarf vor Abschluss der Bestellung gedndert werden.

Indem der Kunde nach dem Ausflillen aller erforderlichen Informationen auf die Schaltflache
.Kaufen”klickt, die AGB akzeptiert und die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis nimmt, unterbreitet er Mels Hus ein
verbindliches Angebot.

Nach Einreichung der Bestellung erhalt der Kunde eine Bestellbestatigung per E-Mail, die den Ver-
tragsabschluss bestatigt. Dieser Vertrag kann auch per E-Mail oder Telefon abgeschlossen werden.



Die Vertragsbedingungen, einschlieBlich der Bestelldaten und der AGB, werden
aufgezeichnet. Die aktuelle Version der AGB kann nach Vertragsabschluss auf der Website eingesehen werden. Die per
E-Mail versandte Bestellbestatigung enthalt Details zur Bestellung und Rechnungsinformationen.

Falls der Kunde ein Konto auf melokal.lu erstellt hat, kann er seine Bestellungen im ,Login-Be-
reich einsehen und die entsprechenden Dokumente ausdrucken.

Derzeit ist die Vertragssprache ausschlieBlich Deutsch und Franzésisch.

Der Preis eines melokal®-Bon oder anderer Geschenkartikel entspricht dem am Tag der Bestellung auf
der Website www.melokal.lu angebotenen Preis. Alle Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer,
sofern das Produkt steuerpflichtig ist.

Wenn Sie eine Geschenkbox bestellen oder mdchten, dass Ihr melokal®-Bon in Form
einer Geschenkverpackung oder -umschlag versandt wird, fallen zusatzliche Versand- und Verpackungskosten an.
Details zu den Versand- und Verpackungskosten finden Sie im Abschnitt ,Versandinformationen” auf der Website.

Die Zahlung des Kaufpreises, einschlieBlich eventueller Versand- und Verpackungskosten, ist unmittelbar nach
Vertragsabschluss fallig. Wenn der Kauf von melokal®-Bons oder anderen Geschenkartikeln von Mels Hus auf Rechnung
erfolgt, wird Ihnen eine angemessene Zahlungsfrist eingeraumt, die auf der Rechnung angegeben ist.

Mels Hus bietet verschiedene Zahlungsmethoden an, darunter Kreditkarten (Visa, Mastercard) und
PayPal. Die Verfligbarkeit bestimmter Zahlungsmethoden kann je nach Standort variieren.

Ihre Zahlung wird Uber eine sichere SSL-Verschllsselung verarbeitet, um die Sicherheit
Ihrer personlichen Daten zu gewahrleisten. Bei Fragen zur Sicherheit Ihrer Transaktionen oder den akzeptierten Zahlungs-
methoden steht Ihnen unser Kundenservice gerne zur Verfligung.

Wenn der vollstandige Kaufpreis nicht innerhalb der angegebenen Zahlungsfrist gezahlt wird, erhalten
Sie eine Mahnung von Mels Hus. Diese Mahnung setzt Sie in Verzug, und ab diesem Zeitpunkt sind Sie verpflichtet, gesetz-
liche Verzugszinsen sowie Schaden aufgrund des Zahlungsverzugs zu zahlen. Im Falle einer Mahnung gelten die gesetz-
lichen Rechte in Bezug auf die Folgen des Zahlungsverzugs.

Die Lieferung erfolgt an die von Ihnen angegebene Person und Adresse. Informationen zu den Lieferzeiten
finden Sie in den Versandinformationen. Bei Streiks oder hoherer Gewalt werden die Lieferzeiten entsprechend der Dauer
der Verzogerung verlangert.

Sie kénnen nur dann eine Aufrechnung vornehmen, wenn Ihre Gegenforderung rechtskraftig festgestellt
wurde, von uns nicht bestritten oder anerkannt wird oder wenn sie in direktem Zusammenhang mit unserer Forderung
steht.

Sie kdnnen ein Zurlckbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn Ihre Gegenforderung aus demselben
Vertragsverhaltnis resultiert.




GemaR den Bestimmungen bleiben melokal®-Bons, andere Produkte sowie die Gutscheindaten (im QR-Code enthalten)
Eigentum von Mels Hus. bis die vollstandige Zahlung erfolgt ist.

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter die Waren in Besitz genom-
men haben.

Teilen Sie uns Ihre Entscheidung mittels einer eindeutigen Erkldrung (Brief, E-Mail) mit. Sie
kénnen das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, dies ist jedoch nicht vorgeschrieben. Die Mitteilung muss
vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist abgesendet werden.

Im Falle eines Widerrufs werden alle Zahlungen, einschlieBlich der Standardlieferkosten, unverziig-
lich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem wir lhre Widerrufsbelehrung erhalten haben, zurtickerstattet.
Die Rickzahlung erfolgt Gber dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, es wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Ent-
gelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Die Waren sind unverziglich und in jedem Fall spatestens 14 Tage nach dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ab-
lauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren tragen Sie. Sie haften
nur fur einen etwaigen Wertverlust der Waren, wenn dieser auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.
Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular (*) Unzutreffendes streichen.

An: Mels Hus sarl, 26, rue de la Gare, L-6440 Echternach,
E-Mail: mel@melokal.lu

Hiermit widerrufe(n)ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag (iber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)(nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

Sofern nicht anders zwischen den Parteien vereinbart, gilt das Widerrufsrecht gemas den Artikeln L. 222-9 bis L. 222-10
des luxemburgischen Verbrauchergesetzbuchs.




Bewahren Sie die Daten |hres Gutscheins sorgfaltig auf, da Mels Hus keine Haftung
fur Verlust, Diebstahl oder missbrauchliche Verwendung des Bon Gbernimmt.
Nicht-Personalisierung der Gutscheine: Die melokal®-Bons sind nicht an spezifische Personen gebunden; jede Person, die
Uber die Daten des Gutscheins verfugt, kann diese nutzen.

Der Gutschein muss beim Einlésen vorgelegt werden.

melokal®-Bons kdnnen nur eingeldst werden, wenn sie direkt Gber die Website
melokal.lu oder einen offiziellen Handelspartner von melokal® erworben und bezahlt wurden.

Wenn melokal®-Bons von anderen Personen erworben werden, tragt der Kaufer das Risiko,
dass sie nicht eingeldst werden kénnen.

Die melokal®-Bons kdnnen direkt auf der Website www.melokal.lu erworben werden.
Entdeckung der Partner: Die Website von melokal® ermdglicht es den Gutscheininhabern, die verschiedenen Partner zu
entdecken, bei denen die Gutscheine eingeldst werden kdnnen. Wenn ein Partner Uber eine eigene Website verfligt, kon-
nen dort zusatzliche Informationen zu den angebotenen Dienstleistungen und Produkten eingesehen werden.

Die melokal®-Bons kdnnen ausschlieBlich bei den melokal®-Partnern eingeldst werden. Die
Einldsung der Gutscheine erfolgt direkt beim Partner vor Ort. Jeder melokal®-Bon hat einen Wert von 30 Euro und kann
nur bei den Partnern eingeldst werden. Um einen Gutschein einzuldsen, muss er physisch beim melokal®-Partner vor-
gelegt werden, der den Gutschein durch Scannen des QR-Codes einldst. Ein Gutschein kann nicht auf mehrere Partner
aufgeteilt werden. Die Rickzahlungsrichtlinie schlieBt die Rickerstattung in bar aus.
Esliegtin der Verantwortung des Partners, den Gutschein beim Zahlungsvorgang sofort zu scannen. Sollte der Partner
dies versdumen, haftet er fur alle damit verbundenen Nachteile, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf den Verlust des
Anspruchs auf Erstattung oder Gutschrift des Gutscheinwertes.

Wenn der Gutschein fir ein Produkt oder eine Dienstleistung verwendet wird, deren Preis héher
ist als der Wert des Gutscheins, muss der Kunde den Aufschlag vor Ort bezahlen. Der Restbetrag kann bar bezahlt werden.

Die melokal®-Bons sind ab dem Ausstellungsdatum 2 Jahre gltig. Die Inhaber von melokal®-
Bons kdnnen die entsprechenden Produkte und Dienstleistungen gemaB den auf dem Gutschein angegebenen Bedingun-
gen nutzen.

Der Betrag der melokal®-Bons ist nicht erstattbar. Wenn der Kaufpreis weniger als 30 Euro
betragt, kann der Partner entscheiden, ob der verbleibende Betrag in bar oder in Form eines separaten Gutscheins aus-
gezahlt wird. Wenn der Preis Uber 30 Euro liegt, muss der Empfanger die Differenz bezahlen.

Mels HUs garantiert nicht die Verfligbarkeit von Produkten oder

Dienstleistungen bei einem Partner zu jedem Zeitpunkt. Im Falle einer Insolvenz eines Partners nach dem Kauf der Gut-
scheine ist Mels Hus nicht verpflichtet, die Gutscheine zu erstatten.



Die melokal®-Bons kdnnen auch fir verschiedene Erlebnisse verwendet werden, die den Ab-
schluss eines separaten Vertrags mit dem Partner erfordern. Die Durchfiihrung dieser Erlebnisse liegt in der alleinigen
Verantwortung des Veranstalters, und seine allgemeinen Geschaftsbedingungen sind gultig.

Der melokal®-Partner behalt sich das Recht vor, die Einlésung eines Gutscheins abzulehnen, wenn der Gutscheinbetrag
unter 30 Euro liegt. Sollte der Kunde jedoch mehrere Gutscheine besitzen und der Kaufpreis hdher sein als der Wert eines
einzelnen Gutscheins (z.B. ein Kaufpreis von 32 Euro bei zwei Gutscheinen im Wert von jeweils 30 Euro), kann der Kunde
den Restbetrag bequem bar oder per Karte begleichen. Der verbleibende Gutschein kann dann fir zukiinftige Einkaufe
genutzt werden.

Mels Hus kann den Vertrag Gber den Kauf eines melokal®-Bon jederzeit kiindigen, bevor der Gutschein
bei einem Partner eingeldst wird, ohne Beeintrachtigung der gesetzlichen Kiindigungsrechte.

Die Kundigung ist bei héherer Gewalt maglich, wenn das Hindernis fir die Vertragserfillung
nicht Mels Hus zuzurechnen ist.

Wenn das bestellte Produkt nicht verfigbar ist, wird die Lieferung nicht durchgefthrt. Mels Hus
wird Sie unverzlglich Uber diese Unverfligbarkeit vor Vertragsabschluss informieren.

Der Inhalt der melokal®-Website und die erforderliche Software (,melokal-Software”) sind durch Urheber-
rechte, Marken, Patente oder andere Schutzrechte geschitzt.

Ohne schriftliche Genehmigung von Mels Hus oder betroffenen Dritten ist es untersagt, die
geschutzten Werke, die auf der melokal®-Website verfligbar sind, zu vermieten, zu verleihen, zu verkaufen, zu verteilen
oder anderweitig zu verwenden.

Die Begriffe ,melokal”, die Logos und die Marken von melokal sind eingetragene Marken von Mels Hus.

Die Informationen zur Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch Mels Hus
sind in unseren Datenschutzbedingungen spezifiziert. Diese Bedingungen sind auf der melokal®-Website verflgbar.

Im Falle eines Rechtsstreits gilt ausschlieBlich luxemburgisches Recht,
und die luxemburgischen Gerichte sind zustandig.

Das zustandige Gericht ist das Gericht am
Sitz von Mels Hus, mit der Maglichkeit einer Klage am Wohnsitz des Kunden. Fur andere Falle wird das zustandige Gericht
durch das Gesetz bestimmt.

Adresse: 36, Rue des Bénédictins, L-6414 Echternach
Geschaftsfihrerin: Schenten Mélanie;
Handelsregister: B221872;
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: LU30098576

Sie konnen dieses Dokument Uber die Druckfunktion Ihres Browsers ausdrucken. Sie konnen auch
unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen als Acrobat-Datei herunterladen: [PDF]. Stand: September 2024



